Na temelju Opce uredbe o zastiti podataka 2016/679 (General Dana Protection Regulation,
GDPR), Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (Narodne novine broj: 42/18) i
Zakona o obrtu (Narodne novine broj: 143/13), Upravni odbor Udruzenja obrtnika grada
Zagreba na svojoj 01. sjednici odrzanoj 27.06.2018. godine donosi:

PRAVILNIK
O ZASTITI I OBRADI OSOBNIH PODATAKA

l. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

U postupku zastite i obrade osobnih podataka primjenjuje se Opc¢a uredba o zastiti podataka
2016/679 (General Dana Protection Regulation, GDPR), Zakon o provedbi Opc¢e Uredbe o
zastiti podataka (Narodne novine broj: 42/18) i Zakon o obrtu (Narodne novine broj: 143/13).
Temeljem Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR), Udruzenje obrtnika grada Zagreba
obveznik je primjene ove Uredbe te je duzna nadzirati prikupljanje, obradu, koristenje i
zaStitu osobnih podataka svih fizickih osoba ¢ije podatke uzima i koristi.

Clanak 2.

Ovaj Pravilnik se primjenjuje na obradu osobnih podataka koja se obavlja automatizirano te
na neautomatiziranu obradu osobnih podataka koja ¢ini dio sustava pohrane.

Clanak 3.

Sukladno ¢l. 4. st. 1.t. 7. Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR) Udruzenje obrtnika grada
Zagreba je voditelj zbirke osobnih podataka te utvrduje svrhu i na¢in obrade osobnih
podataka.

Clanak 4.

U skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka (GDPR) pojedini izrazi imaju sljedece
znacenje:

Osobni podatak oznacava sve podatke koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili
se moze utvrditi (ispitanik); pojedinac Ciji se identitet moZze utvrditi jest osoba koja se moze
identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao §to su ime 1 prezime,
identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mreZni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise
¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili
socijalni identitet tog pojedinca.

Obrada osobnih podataka znaci svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na
osobnim podacima ili skupovima osobnih podataka bilo automatiziranim sredstvima ili
neautomatiziranim sredstvima kao S$to su prikupljanje, biljezenje, organizacija, strukturiranje,
pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje
prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili
kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili uniStavanje.

Osobni se podaci mogu obradivati ru¢no, primjenom tehnickih pomagala ili u raCunalnoj bazi
osobnih podataka.

Obrada osobnih podataka mora biti uskladena sa svrhama u koje su osobni podaci prikupljeni,
odnosno svrhe obrade moraju biti izrijekom navedene i opravdane u vrijeme prikupljanja
osobnih podataka. Osobni podaci trebaju biti relevantni i ograniceni na ono §to je nuzno za
svrhe u koje se podaci obraduju.



Sustav pohrane znaci svaki strukturirani skup osobnih podataka dostupnih prema posebnim
kriterijima, bilo da su centralizirani, decentralizirani ili rasprSeni na funkcionalnoj ili
zemljopisnoj osnovi.

Povreda osobnih podataka znaci svako kr$enje sigurnosti koje dovodi do slu¢ajnog ili
nezakonitog uniStenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim
podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.

Voditelj obrade osobnih podataka je fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili
drugo tijelo koje samo ili zajedno s drugima ¢ini 1 utvrduje svrhu i sredstva obrade osobnih
podataka.

Treca strana je fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti , agencija ili drugo tijelo koje nije
ispitanik, voditelj obrade, izvrsSitelj obrade ni osobe koje su ovlastene za obradu osobnih
podataka pod izravnom nadleznos¢u voditelja obrade ili izvrSitelja obrade.

Primatelj osobnih podataka je fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo
tijelo kojim se otkrivaju osobni podaci, neovisno o tome je li on treca strana. Medutim,
drzavna tijela koja mogu primiti osobne podatke u skladu s pravom Unije ili pravom drzave
¢lanice u okviru provodenja istrage ne smatraju se primateljima.

Izvrsitelj obrade je fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje
obraduje osobne podatke u ime voditelja zbirke osobnih podataka na temelju ugovora ili
drugog pisanog akta kojim se utvrduju obveze i odgovornosti izvrsitelja obrade u odnosu na
voditelja obrade.

Privola ispitanika je svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje
zelja ispitanika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu
osobnih podataka koji se na njega odnose.

Pseudonimizacija znaci obrada osobnih podataka na na¢in da se osobni podaci vise ne mogu
pripisati odredenom ispitaniku bez uporabe dodatnih informacija, pod uvjetom da se takve
dodatne informacije drze odvojeno te da podlijezu tehni¢kim i organizacijskim mjerama kako

bi se osiguralo da se osobni podaci ne mogu pripisati pojedincu ¢iji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka je osoba imenovana od strane voditelja osobnih
podataka koja vodi brigu o zakonitosti obrade osobnih podataka i ostvarivanju prava za zastitu
osobnih podataka.

Clanak 5.

Udruzenje obrtnika grada Zagreba podatke obraduje zakonito, eticki, objektivno i
transparentno.

Udruzenje obrtnika grada Zagreba obraduje samo primjerene i relevantne osobne podatke 1 to
isklju¢ivo u posebne, izricite 1 zakonite svrhe te ih dalje ne obraduje na nacin koji nije u
skladu s tim svrhama.

Osobni podaci koje Udruzenje obrtnika grada Zagreba obraduje su to¢ni te se po potrebi
azuriraju.

Podaci koji nisu to¢ni Udruzenje obrtnika grada Zagreba bez odlaganja brise ili ispravlja.
Udruzenje obrtnika grada Zagreba osobne podatke ¢uva u obliku koji omogucuje
identifikaciju ispitanika i to samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se
osobni podaci obraduju.



Iznimno od stavka 5. ovog ¢lanka, osobni podaci mogu se pohraniti i na dulja razdoblja ali
samo ako Ce se isti obradivati isklju¢ivo u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe
znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe.

Udruzenje obrtnika grada Zagreba osobne podatke obraduje isklju¢ivo na nacin kojim se
osigurava odgovarajuca sigurnost osobnih podataka, ukljucujuci zastitu osobnih podataka,
zaStitu od neovlastene ili nezakonite obrade te zastitu od slu¢ajnog gubitka, unistenja ili
oStecenja primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacijskih mjera.

1. IMENOVANJE SLUZBENIKA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA
Clanak 6.

Sukladno ¢lanku 37. Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR), Udruzenje obrtnika grada
Zagreba imenuje sluzbenika za zastitu osobnih podataka i odluku o imenovanju sluzbenika
dostavlja Agenciji za zastitu osobnih podataka kao nadzornom tijelu. Kontakt podatke
sluzbenika Udruzenje obrtnika grada Zagreba objavljuje na web stranici.

Clanak 7.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka (dalje u tekstu Sluzbenik) imenuje se na temelju
struénih kvalifikacija, a osobito stru¢nog znanja o pravu i praksama u podrucju zastite
osobnih podataka te sposobnosti izvrS§avanja zadaca iz ¢lanka 39. Opc¢e uredbe o zastiti
podataka (GDPR).

Obveze sluzbenika regulirane su €l. 38. 1 39. Opce uredbe o zastiti podataka.
Sluzbenik za zastitu osobnih podataka izvrSava sljedeée zadatke:
- informira i savjetuje voditelja i izvrsitelja obrade te osobe koje obavljaju obradu podataka;

- prati kako se postuje Uredba te drugi propisi o zastiti podataka, podiZe svijest i osposobljava
osoblje koje sudjeluju u postupcima obrade;

- pruza savjete, kada je to zatrazeno, u pogledu procjene ucinka na zastitu podataka i prati
procjenu ucinka;

- suraduje s Agencijom za zaStitu podataka
- djeluje kao kontaktna tocka za nadzorno tijelo.

Sluzbenik ne smije biti razrijeSen niti kaZznjen zbog izvrSavanja svojih zadaca, te izravno
odgovara najviSoj rukovodecoj razini voditelja obrade podataka ili izvrSitelja obrade.

Sluzbenik je obvezan tajnosc¢u 1 povjerljivoscu, a moze ispunjavati 1 druge zadace 1 duznosti.

Sluzbenik djeluje neovisno te ne smije biti u sukobu interesa.

Clanak 8.

Voditelj obrade osobnih podataka 1 izvrSitelji obrade osiguravaju sluzbeniku mogucnost
pravodobnog i primjerenog informiranja o svim pitanjima vezanim koja se ti¢u obrade osobnih
podataka, te osiguravaju njegovu neovisnost u pogledu izvrSavanja njegovih zadaca.



I11.  OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 9.

Udruzenje obrtnika grada Zagreba osobne podatke obraduje samo i u onoj mjeri ako je
ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:

a) da je ispitanik dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili vise posebnih
svrha;

b) da je obrada nuzna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se
poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora;

¢) da je obrada nuzna radi postovanja pravnih obveza UdruZenje obrtnika grada Zagreba;
d) da je obrada nuzna kako bi se zastitili kljucni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe;

e) da je obrada nuzna za izvrSenje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene
ovlasti Udruzenje obrtnika grada Zagreba;

f) da je obrada nuzna za potrebe legitimnih interesa Udruzenje obrtnika grada Zagreba ili
trece strane, osim u slucaju kada su od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode
ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka, osobito ako je ispitanik dijete.

Clanak 10.

Privola kojom ispitanik daje pristanak za obradu osobnih podataka koje se na njega odnose
mora biti dobrovoljna, dana u pisanom obliku s lako razumljivim, jasnim i jednostavnim
jezikom, s jasno naznacenom svrhom za koju se daje.

Ukoliko se radi o obradi osobnih podataka maloljetnika ispod dobne granice od 16 godina,
privolu na nacin opisan u stavku 1. ovog ¢lanka daje nositelj roditeljske odgovornosti nad
djetetom (roditelj ili zakonski skrbnik djeteta).

IV.  TRANSPARENTNOST

Clanak 11.

U postupku obrade osobnih podataka UdruZenje obrtnika grada Zagreba na odgovarajuci
nacin (pisano ili izravno usmeno) ispitaniku pruza sve informacije vezano uz obradu njegovih
osobnih podataka, a osobito o svrsi obrade podataka, pravnoj osnovi za obradu podataka,
legitimnim interesima Udruzenje obrtnika grada Zagreba namjeri predaje osobnih podataka
tre¢im osobama, razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni, o postojanju prava
ispitanika na pristup osobnim podacima te na ispravak ili brisanje osobnih podataka i
ogranicavanje obrade, prava na ulaganje prigovora 1 dr.

Prije prikupljanja osobnih podataka, ispitanicima se pruZaju jasne informacije o identitetu
Voditelja, svrsi obrade, pravnoj osnovi, o0 mogucoj obradi osobnih podataka temljem

legitimnih interesa Voditelja, radi li se o obveznom ili dobrovoljnom davanju podataka i o
moguc¢im posljedicama uskrate davanja podataka, vrsti obrade u kojoj ¢e se osobni podaci



koristiti, razdoblju ¢uvanja osobnih podataka, pravima ispitanika te primateljima i
eventualnim tre¢im osobama koje ¢e primiti podatke.

Ukoliko Voditelj obrade nije prikupilo osobne podatke neposredno od ispitanika, pruziti ¢e
mu sve informacije iz prethodong stavka ovog ¢lanka, ukljuc¢ujuci izvor osobnih podataka kao
I kategorije osobnih podataka o kojima je rijec.

Informacije iz stavka 1. ovog ¢lanka pruzaju se u sazetom, transparetnom, razumljivom i lako
dostupnom obliku, uz uporabu jasnog i jednostavnog jezika. Informacije se pruzaju u pisanom
obliku ili drugim sredstvima, medu ostalim, ako je prikladno, elektroni¢kim putem. Ako to
zatrazi ispitanik, informacije se mogu pruziti usmenim putem, pod uvjetom da je drugim
sredstvima utvrden identitet ispitanika.

Ako je ispitanik dijete ili maloljetnik, Voditelj obrade ¢e poduzeti sve potrebne mjere kako bi
se ispitaniku osiguralo bezuvjetno razumjevanje posljedice obrade podataka. Ako je dijete
ispod dobne granice od 16 godina Voditelj obrade ¢e traziti privolu ili odobrenje nositelja
roditeljske odgovornosti nad djetetom.

V. PRAVA ISPITANIKA

Clanak 12.

Ispitanik ima sljedeca prava:

1) Pravo na pristup - Ispitanik ima pravo u svakom trenutku kontaktirati VVoditelja obrade i
dobiti potvrdu obraduju li se osobni podaci koji se odnose na njega te ako se takvi osobni
podaci obraduju, zatraziti pristup osobnim podacima i informacijama na koje ima pravo u
svezi zastite osobnih podataka.

Voditelj obrade osigurava kopiju osobnih podataka koji se obraduju. Za sve dodatne kopije
koje zatrazi ispitanik Voditelj obrade moZe naplatiti razumnu naknadu na temelju
administrativnih troskova. Ako ispitanik podnese zahtjev elektroni¢kim putem te osim ako
ispitanik zatraZi drukcije, informacije se pruzaju u uobic¢ajenom elektroni¢kom obliku.

2) Pravo na ispravak — Ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi od Voditelja
ispravak neto¢nih osobnih podataka koji se na njega odnose. Uzimajuci u obzir svrhe obrade,
ispitanik ima pravo dopuniti nepotpune osobne podatke, medu ostalim 1 davanjem dodatne
izjave.

Voditelj obrade priopcuje svaki ispravak osobnih podataka svakom primatelju kojem su
otkriveni osobni podaci, osim ako se to pokaze nemogucim ili zahtijeva nerazmjeran napor.
Voditelj obrade obavjeSc¢uje ispitanika o tim primateljima ako to ispitanik zatrazi.

3) Pravo na brisanje (pravo na zaborav) - Ispitanik ima pravo podnijeti zahtjev za brisanje
osobnih podataka koji se na njega odnose.

Opravdan zahtjev za brisanjem podataka mora se ispuniti bez nepotrebnog odgadanja. Ako
ispitanik ima pravo na brisanje podataka, ali brisanje nije moguce ili nije razborito, podaci se
moraju zastiti blokiranjem od nedopuStene obrade. Moraju se postovati propisani rokovi
cuvanja podataka.



Voditelj obrade priop¢uje svako brisanje osobnih podataka svakom primatelju kojem su
otkriveni osobni podaci, osim ako se to pokaze nemogucim ili zahtijeva nerazmjeran napor.
Voditelj obrade obavjesc¢uje ispitanika o tim primateljima ako to ispitanik zatrazi.

4) Pravo na ograni¢enje obrade - Ispitanik ima pravo od Voditelja obrade ishoditi
ograni¢enje obrade za slucajeve osporavanja to¢nosti, nezakonitosti obrade, prestanka
potrebe za obradom, te nadilazenje legitimnih prava za obradu podataka. U skladu s
primjenjivim propisima, Voditelj obrade moze obradivati osobne podatke i kada je obrada
ogranicena.

5) Pravo na prenosivost podataka - Ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se
odnose na njega, a koje je pruzio Voditelju u strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i
strojno ¢itljivom formatu te ima pravo prenijeti te podatke drugom Voditelju obrade bez
ometanja od strane Voditelja, ako se obrada temelji na privoli ili ugovoru i provodi se
automatiziranim putem.

6) Pravo na prigovor — Ispitanik ima pravo u svakom trenutku uloziti prigovor na obradu
osobnih podataka koji se na njega odnose, ako se obrada temelji na legitimnim interesima
Voditelja, ukljucujuéi izradu profila i obradu za potrebe izravnog marketinga.

7) Pravo na povlacenje privole — Ispitanik ima pravo u svakom trenutku povuéi svoju
privolu. Povlacenje privole ne utjece na zakonitost obrade na temelju privole prije njezina
povlacenja. Povlacenje privole mora biti jednako jednostavno kao i njezino davanje.

8) Pravo na naknadu Stete i odgovronost — ispitanik koji je pretrpio imovinsku ili
neimovinsku $tetu zbog krSenja propisanih zakonskih odredbi ima pravo na naknadu od
Voditelja obrade ili izvrSitelja obrade za pretrpljenu Stetu.

Nacin ostvarivanja prava — ispitanik ukoliko smatra da je doslo do nepravilnosti u obradi
njegovih osobnih podataka,mozZe svoja prava navedena u ovom ¢lanku ostvariti putem kontakt
podataka sluzbenika za zaStitu osobnih podataka UdruZenja obrtnika grada Zagreba te putem
elektronske poste na gdpr@obrtnici-zagreb.hr. Takoder, ispitanik ima pravo na podnoSenje
prigovora nacionalnom nadzornom tijelu.

VI. DAVANJE OSOBNIH PODATAKA
Clanak 13.

UdruZenje obrtnika grada Zagreba je ovlaStena osobne podatke dati na koriStenje drugim
primateljima na temelju pisanog zahtjeva ako je to potrebno radi obavljanja poslova u okviru
zakonom utvrdene djelatnosti primatelja. Pisani zahtjev mora sadrzavati svrhu i pravni temelj
za koriStenje osobnih podataka te vrstu osobnih podataka koji se traze.

Clanak 14.

Informacije se ne moraju dati ispitaniku ako se osobni podaci daju na koriStenje za potrebe
obrade u statisticke svrhe ili u svrhe povijesnog ili znanstvenog istrazivanja ili se prikupljaju
iz postojecih zbirki osobnih podataka ili ako je obrada osobnih podataka izri¢ito odredena
zakonom.

Clanak 15.



Prije davanja osobnih podataka na koriStenje drugim primateljima voditelj obrade osobnih
podataka duzan je informirati ispitanika o davanju osobnih podataka drugim primateljima.

Clanak 16.

Osobni podaci fizickih osoba mogu se iznositi iz Republike Hrvatske u druge drzave ili
medunarodne organizacije ukoliko one osiguravaju odgovarajucu zastitu osobnih podataka.
Popis drzava koje osiguravaju odgovarajuéu zastitu osobnih podataka moze se pronaci na web
stranici Agencije: www.azop.hr.

Podaci se mogu iznositi u zemlje koje ne osiguravaju odgovarajucu zastitu osobnih podataka
u sljede¢im slucajevima:

- postoji pisana privola ispitanika ili

- iznoSenje je nuzno u svrhu zastite vitalnih interesa ispitanika ili

- iznosenje se temelji na ugovoru koji pruza dovoljna jamstva za zastitu podataka (primjerice
ugovor koji je sukladan standardnim ugovornim klauzulama Europske komisije) ili

- iznoSenje je potrebno radi izvrSenja ugovora izmedu voditelja zbirke osobnih podataka i
ispitanika ili provedbe predugovornih mjera na zahtjev ispitanika ili

- iznosenje je potrebno za zakljucivanje ili izvrSenje ugovora izmedu voditelja zbirke osobnih
podataka 1 tre¢e osobe a koji je u interesu ispitanika ili

- iznosenje je potrebno ili odredeno zakonom radi zastite javnog interesa ili radi zakonskih
potrazivanja ili

- iznosenje se obavlja iz evidencije koja je sukladno zakonu ili drugom propisu namijenjena
pruzanju informacija javnosti.

U svakom slu¢aju sumnje o postojanju zastite osobnih podataka zatrazit ¢e se misljenje
Agencije.

VII. OBVEZA POSTIVANJA POVJERLJIVOSTI

Clanak 17.

Svi zaposlenici voditelja moraju se pridrZzavati mjera definiranih ovim Pravilnikom. Voditelj
obrade ¢e osigurati da se i trece strane koje u okviru svoje suradnje s Voditeljem obrade
ostvaruju pristup osobnim podacima upoznaju sa mjerama definiranim ovim Pravilnikom radi
postivanja istih.

Sve osobe temeljem ugovora o radu, ili bilo kojeg ugovora o poslovnom odnosu, koje
posredno ili neposredno mogu do¢i do osobnih podataka kod Voditelja obvezuju se na
postivanje povijerljivosti 1 zaStitu privatnosti pojedinca, $to obuhvaca i spreavanje
neovlastenog pristupa osobnim podacima i opremi kojom se koristi pri obradi podataka ili
njihove neovlastene uporabe.

VIIl. SUSTAV POHRANE | EVIDENCIJA AKTIVNOSTI OBRADE

Clanak 18.
Udruzenje obrtnika grada Zagreba je uspostavilo i odrzava evidencije osobnih podataka i
obrada koje se nad njima provode. Predsjednik UdruZenja obrtnika grada Zagreba donosi
odluku o osobama zaduzenim za obradu i zastitu osobnih podataka iz ovog ¢lanka.



Clanak 19.
Evidencija aktivnosti obrade sadrzi najmanje sljedece podatke:

— naziv i kontaktne podatke UdruZenja obrtnika grada Zagreba, predstavnika UdruZenja
obrtnika grada Zagreba i sluzbenika za zastitu podataka i osobe odredene za obradu
podataka;

— svrha obrade;

— opis kategorija ispitanika i kategorija osobnih podataka;

— kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni,
ukljucujuéi primatelje u tre¢im zemljama ili medunarodne organizacije;

— prijenose osobnih podataka u trecu zemlju ili medunarodnu organizaciju, ukljuc¢ujuéi
identificiranje te tre¢e zemlje ili medunarodne organizacije te

— predvidene rokove za brisanje razlic¢itih kategorija podataka;

— op¢i opis tehnickih 1 organizacijskih sigurnosnih mjera za zastitu podataka.

Evidencije aktivnosti obrade nalaze se u Prilogu 1. ovog Pravilnika.

Clanak 20.
Osobni podaci su primjereni, bitni i ograni¢eni na ono §to je nuzno za svrhe u koje se podaci
obraduju. Zbog toga je osigurano da je razdoblje u kojem se osobni podaci pohranjuju
ograni¢eno na strogi minimum. Osobni podaci se obraduju samo ako se svrha obrade
opravdano ne bi mogla posti¢i drugim sredstvima. Radi osiguravanja da se osobni podaci ne
drze duze nego S§to je nuzno, Voditelj obrade, je odredilo rok za brisanje ili periodi¢no
preispitivanje. Poduzet je svaki opravdani korak radi osiguravanja da se neto¢ni osobni podaci
isprave ili izbriSu.

Sukladno internom aktu o arhiviranju propisani su nacin i rokovi ¢uvanja i arhiviranja osobnih
podataka, dok se oni za koje ne postoji zakonita osnova cuvanja, moraju bez odlaganja
unistiti.

IX. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 21.
Osobni podaci koje Voditelj obrade prikuplja i obraduje u svom radu smatraju se povjerljivim
te se s njima mora postupati sa posebnom paznjom, a koristiti se smiju isklju¢ivo u skladu s
razlogom iz kojeg su prikupljeni.

Voditelj obrade ¢e osobne podatke prikupljati i pohranjivati iskljucivo u mjeri u kojoj je to
potrebno za pruzanje usluge. Prilikom pohrane podataka, osobni ¢e se podaci pohranjivati na
najmanjem mogucem broju mjesta na kojima moraju biti adekvatno zasti¢eni. Pristup
osobnim podacima smije biti omogucen isklju¢ivo na temelju poslovne potrebe. Zabranjeno je
koristiti osobne podatke u svrhe razvoja ili testiranja IT sustava. Gdje god je to moguce,
osobni podaci moraju biti zasti¢eni enkripcijom, pseudonimizacijom ili anonimizacijom.

Da bi se izbjegao neovlasteni pristup osobnim podacima, podaci u pisanom obliku ¢uvaju se u
registratorima, u zaklju¢anim ormarima, a podaci u racunalu zasti¢uju se i antivirusnim
softwareom te dodjeljivanjem korisnickog imena 1 lozinke koja je poznata zaposlenicima
zaduZenim za obradu podataka.



Clanak 22.
Osobe zaduzene za obradu osobnih podataka duzne su poduzeti tehnicke, kadrovske i
organizacijske mjere zastite osobnih podataka koje su potrebne da bi se osobni podaci zastitili
od slu¢ajnog gubitka ili unistenja, od nedopustenog pristupa ili nedopustene promjene,
nedopustenog objavljivanja i svake druge zlouporabe.

X. PROCJENA UCINKA NA ZASTITU PODATAKA

Clanak 23.
Ako je vjerojatno da ¢e neka vrsta obrade, osobito putem novih tehnologija i uzimajuéi u
obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, prouzroditi visok rizik za prava i slobode
pojedinaca, Voditelj obrade ¢e prije obrade provesti procjenu ucinka predvidenih postupaka
obrade na zastitu osobnih podataka (prilog 2).

Procjena ucinka na zastitu osobnih podataka nuzna je za:
sustavne i opsezne procjene osobnosti i izrade profila ispitanika (kod odluka koje mogu imati
pravne ucinke), sustavno pracenje javno dostupnog podrucja u velikoj mjeri.

XI.  DIZANJE SVIJESTI

Clanak 24.
Svim zaposlenicima Voditelja obrade mora se pruZiti redovita i adekvatna edukacija o
informacijskoj sigurnosti i zastiti osobnih podataka.

Odgovarajucu edukaciju potrebno je provesti na pocetku zaposlenja, a nakon toga najmanje
jednom godisnje.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka osigurava odgovarajuce informacije potrebne za
edukaciju zaposlenika o postupanju sa osobnim podacima i ovlasten je za savjetovanje i
koordinaciju poslova u navedenom podrucju.

X1l.  IZVRSITELJI OBRADE PODATAKA ANGAZIRANI PREMA UGOVORU

Clanak 25.
Voditelj obrade moze povjeriti pojedine poslove vezane za obradu osobnih podataka
izvrSitelju obrade osobnih podataka, koji osigurava odgovarajuce postupke i mjere za cuvanje
osobnih podataka.

Clanak 26.
Za svakog izvrSitelja obrade osobnih podataka angaZiranog prema ugovoru Voditelj obrade
odreduje ugovorom do kojih zbirki, odnosno do koje vrste osobnih podataka u zbirci osobnih
podataka, ima pristup, kakva ovlastenja ima na tim zbirkama, odnosno vrstama podataka
(pristup, pregled, preinaka, brisanje, prijenos), te koje mjere i postupke mora prihvatiti,
odnosno izvoditi s ciljem zastite tih podataka.

Clanak 27.
Voditelj obrade u evidencijama o obradi osobnih podataka evidentira kojim zbirkama,
odnosno kojim vrstama osobnih podataka unutar pojedinih zbirki osobnih podataka, imaju
pristup izvrsitelji obrade osobnih podataka angazirani prema ugovoru, te koja su njihova



ovlastenja za obradu tih podataka.

Clanak 28.
Izvrsitelj obrade osobnih podataka angaziran prema ugovoru smije obavljati pojedine zadatke
vezane za obradu osobnih podataka u okviru ovlasti VVoditelj obrade osobnih podataka, te
osobne podatke ne smije obradivati u druge svrhe.

Clanak 29.
U slucaju prestanka rada izvrSitelja obrade osobnih podataka angaziranog prema ugovoru,
osobni podaci se bez nepotrebnog odlaganja vracaju Voditelju obrade.

X11l. UPRAVLJANJE INCIDENTIMA I IZVJESCIVANJE O POVREDI

Clanak 30.
Udruzenje obrtnika grada Zagreba uspostavlja :
- procedure odgovora na incidente vezane uz narusavanje sigurnosti osobnih podataka unutar
Voditelja obrade te kod trecih strana kojima je ustupio ili koje su Voditelju obrade ustupile
osobne podatke
-strukturu odgovornosti za izvjeStavanje o incidentima vezanim uz sigurnost osobnih
podataka te mjere za detekciju neovlastenog pristupa osobnim podacima i curenja osobnih
podataka iz informacijskog sustava.

Clanak 31.
Zaposlenici koji dolaze u doticaj s osobnim podacima duzni su poduzimati mjere za
sprjeavanje zlouporabe osobnih podataka i moraju osobne podatke, s kojima se upoznaju u
svom radu, voditi savjesno i pozorno, na nacin i po postupcima koje odreduje ovaj Pravilnik i
operativni propis. Predcjednik UdruZenja.

Zaposlenik koji dozna ili primijeti da je doSlo do zlouporabe osobnih podataka (otkrivanje
osobnih podataka, neovlasteno unistenje, neovlaStena preinaka, oStecenje zbirke, prisvajanje
osobnih podataka) ili do upada u zbirku osobnih podataka mora o tome odmah obavijestiti
sluzbenika za zaStitu osobnih podataka.

Clanak 32.
UdruZenje obrtnika grada Zagreba mozZe protiv onoga za koga postoji sumnja da je
zlouporabio osobne podatke, ili je neovlaSteno usao u zbirku osobnih podataka, postupiti
sukladno zakonu.

Ako kod neovlastenog ulaska u zbirku osobnih podataka postoji sumnja da je ucinjen s
namjerom i u svrhu zlouporabe osobnih podataka ili uporabe suprotno svrsi zbog koje su
prikupljeni, ili su ve¢ zlouporabljeni, Udruzenje obrtnika grada Zagreba moze uz pokretanje
disciplinskog postupka, odnosno postupka raskida ugovora protiv po€initelja, ukoliko je on
zaposlen kod Voditelja obrade, neovlasteni ulazak u zbirku ili drugu zlouporabu prijaviti
nadleznim organima.

Pod zlouporabom osobnih podataka podrazumijeva se svaka uporaba osobnih podataka u
svrhe koje nisu sukladne svrsi prikupljanja odredene u evidenciji zbirke osobnih podataka.

10



Clanak 33.

U slucaju narusavanja sigurnosti osobnih podataka, Voditelj obrade ¢e bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 72 sata po otkrivanju incidenta, o tome izvijestiti nadlezno tijelo.

U sluc¢aju povrede osobnih podataka koje ¢e vjerojatno prouzrociti visok rizik za prava i
slobode pojedinaca, Voditelj obrade bez nepotrebnog odgadanja obavjescuje ispitanika o
povredi osobnih podataka.

Voditelj obrade dokumentira sve povrede osobnih podataka, ukljucujuci ¢injenice vezane za
povredu osobnih podataka, njezine posljedice i mjere poduzete za popravljanje Stete.

I1l.  PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 34.
U dijelu o zastiti, nadzoru nad prikupljanjem, obradi i koriStenju osobnih podataka koji nije
ureden ovim Pravilnikom, neposredno se primjenjuje Opca uredbe o zastiti osobnih podataka
(GDPR).

Clanak 35.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donosenja.

Zagreb, 27. 06.2018.
UrudZbeni broj: 01-683-1/2018

Predsjednik
UdruzZenja obrtnika grada Zagreba
Antun Trojnar
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Prilog 1.

EVIDENCIJA AKTIVNOSTI OBRADE OSOBNIH PODATAKA ZAPOSLENIKE | KANDIDATE
KOJI SUDJELUJU U NATJECAJNOM POSTUPKU ZA ZASNIVANJE RADNOG ODNOSA U
UDRUZENJU OBRTNIKA GRADA ZAGREBA

Voditelj obrade osobnih podataka:
UdruZenje obrtnika grada Zagreba
adresa: Trg Mazuranica 13

broj telefona: 01 48 77 888

broj faxa:01 48 26 096

e-mail: gdpr@obrtnici-zagreb.hr

Svrha obrade (opis):
— za potrebe sklapanja Ugovora o radu i ostvarivanja prava iz radnog odnosa

Kategorija ispitanika:
Zaposlenici Udruzenja obrtnika grada Zagreba i kandidati za zasnivanje radnog odnosa

Vrste podataka:

. ime i prezime

. datum i mjesto rodenja

. adresa stanovanja

. spol

. drzavljanstvo

0]]2]

. struéna sprema

. IBAN / samo za zaposlenike Udruzenja /
. podaci s domovnice i rodnog lista
. ostvareni radni staz

ONOOODA NS WN R

Kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni:
SKA obrt za ra¢unovodstvene i tajni¢ke poslove, vl. Snjezana Krzelj, Dinarska 41 i ostali Zakonom o
radu propisani primatelji.

Predvideni rokovi za brisanje osobnih podataka: podaci se ¢uvaju trajno za zaposlenike UOGZ. Za
kandidate za zasnivanje radnog odnosa podaci ¢e se brisati ukoliko ne dode do zaposljavanja u UOGZ.

Op¢i opis tehnic¢kih i organizacijskih sigurnosnih mjera za zastitu podataka:

Podaci u pisanom obliku ¢uvaju se u fasciklima u sefu u prostorijama UdruZzenja, a podaci u raCunalu
zasti¢uju se dodjeljivanjem korisnickog imena i lozinke koja je poznata zaposlenicima zaduzenim za
obradu podataka.
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EVIDENCIJA AKTIVNOSTI OBRADE OSOBNIH PODATAKA CLANOVA UDRUZENJA
OBRTNIKA GRADA ZAGREBA I DUZNOSNIKE TIJELA UDRUZENJA

Voditelj obrade osobnih podataka:
UdruZenje obrtnika grada Zagreba
adresa: Trg MaZurani¢a 13

broj telefona: 01 48 77 888

broj faxa:01 48 26 096

e-mail: gdpr@obrtnici-zagreb.hr

Svrha obrade (opis):

— zapotrebe evidencije o ¢lanstvu, organizaciju strukovnog rada i osposobljavanje za potrebe obrtniStva
— zapotrebe slanja poziva za sastanke strukovnih sekcija i cehova

— Zzapotrebe informiranja ¢lanstva

Kategorija ispitanika i vrste podataka
Obrtnici- ¢lanovi Udruzenja obrtnika grada Zagreba

Vrste podataka:
1. podaci dostupni u Obrtnim registru MINGPO-a
2. podaci dostupni u Registru komorskog doprinosa HOK -e
3. podaci dostupni u registru AIDA HOK-e
4. podaci dostupni u Registru UOGZ- Intranet
- ime i prezime, OIB,
- telefon, mobitel, e-mail adresa
- adresa stanovanja
- naziv i adresa obrta
- mati¢ni broj obrta
- pretezita djelatnost po NKD
- stanje komorskog doprinosa
- dodijeljena priznanja
- podatak o licenciranoj radionici
- godina osnivanja obrta / promjene
5. IBAN -samo duznosnici

Kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni:
SKA obrt za raéunovodstvene i tajni¢ke poslove , vl. Snjezana Krzelj, Dinarska 41- samo za duznosnike za potrebe
isplate nagrade za obnasanje duznosti u tijelima UOGZ.

Predvideni rokovi za brisanje osobnih podataka: Osobni podaci o obrtnicima koji se nalaze se u registrima 1.
i 2. dostupni sunam samo na koriStenje (nemamo utjecaja na brisanje ili aZuriranje podataka ). U internom registru
UdruZenja INTRANET i registru AIDA imamo mogucénost aZuriranja i unosa novih podataka, ali ne i brisanja.
Podatke o duZnosnicima koje imamo u papirnatom i elektronskom obliku ¢uvat ¢emo trajno radi internog
funkcioniranja komorskog sustava. Podatak o IBANU obrtnika u pisanom obliku zacrniti ¢emo flomasterom po
isteku mandata ili po prestanku obnasanja duznosti temeljem Statuta UOGZ ¢lanak 23. i 33.

Op¢i opis tehnickih i organizacijskih sigurnosnih mjera za zastitu podataka:
Podaci u pisanom obliku ¢uvaju se u fasciklima i registratorima u zaklju¢anim ormarima, a podaci u racunalu
zasticuju se dodjeljivanjem korisni¢kog imena i lozinke koja je poznata zaposlenicima zaduzenim za obradu
podataka te se radi daljnje sigurnosti i tajnosti pohranjuju na prenosive memorije.
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EVIDENCIJA AKTIVNOSTI OBRADE OSOBNIH PODATAKA CLANOVA PRIJAVLJENIH ZA
SUDJELOVANJE | POSJET SAJMOVIMA, EDUKACIJAMA, SEMINARIMA, MODNIM REVIJAMA |
HUMANITARNIM AKCIJAMA

Voditelj obrade osobnih podataka:
UdruZenje obrtnika grada Zagreba
adresa: Trg MaZuranica 13

broj telefona: 01 48 77 888

broj faxa:01 48 26 096

e-mail: gdpr@obrtnici-zagreb.hr

Svrha obrade (opis):
— zapotrebe sudjelovanja na sajmu, seminaru, edukaciji, modnoj reviji, humanitarnoj akciji
— zaizdavanje ponuda i faktura

Kategorija ispitanika i vrste podataka
Obrtnici- ¢lanovi Udruzenja obrtnika grada Zagreba, obrtnici-¢lanovi drugih UdruZenja i fizicke osobe izvan
komorskog sustava.

Vrste podataka:

ime i prezime, OIB

. telefon, e-mail adresa

. haziv obrta

. adresa obrta

. adresa stanovanja za fizi¢ke osobe

. IBAN ( za potrebe izrade ugovora o djelu ili autorskih ugovora za npr. Zlatnu iglu Zagreba )
. datum i godina rodenja za potrebe osiguranja na putovanju — prema zelji sudionika
putovanja )

Nouh~hwNR

Kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni:
- SKA obrt za racunovodstvene i tajnicke poslove , vl. Snjezana Krzelj, Dinarska 41
- Obrtnicka komora Zagreb ili Hrvatska obrtnicka komora u slucaju kada su organizatori
- Turisti¢ka agencija — suorganizator putovanja
- Medjji (televizijske kuce, dnevni tisak, elektronski mediji )
- Porezna uprava- na njihov zahtjev

Predvideni rokovi za brisanje osobnih podataka: podaci prikupljeni za organizaciju edukacija, radionica,
seminara i posjete specijaliziranim sajmovima ¢uvat ¢e se 1,5 godinu. Podaci o sudionicima modne revije i
humanitarne akcije ¢uvat ¢e se 1,5 godinu.

Op¢i opis tehnickih i organizacijskih sigurnosnih mjera za zastitu podataka:

Podaci u pisanom obliku ¢uvaju se u fasciklima i registratorima u zaklju€anim ormarima, a podaci u racunalu
zasticuju se dodjeljivanjem korisni¢kog imena i lozinke koja je poznata zaposlenicima zaduzenim za obradu
podataka.

14



EVIDENCIJA AKTIVNOSTI OBRADE OSOBNIH PODATAKA CLANOVA DRUSTAVA U
SASTAVU UDRUZENJA OBRTNIKA GRADA ZAGREBA

Izvrsitelji obrade osobnih podataka:
Udruzenje obrtnika grada Zagreba
adresa: Trg Mazuranica 13

broj telefona: 01 48 77 888

broj faxa:01 48 26 096

e-mail: gdpr@obrtnici-zagreb.hr

Svrha obrade (opis):
— za potrebe evidencije o ¢lanstvu u Udruzi umirovljenika

Kategorija ispitanika i vrste podataka
Clanovi Udruge umirovljenika
Osobe ovlastene za zastupanje drustva

Vrste podataka:
1. ime i prezime,
2. telefon, e-mail adresa
3. adresa stanovanja

Kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni:
Udruga umirovljenika (voditelj obrade)

Predvideni rokovi za brisanje osobnih podataka: podaci se brisu najkasnije 30 dana od obavijesti o
prestanku ¢lanstva u drustvu

Opéi opis tehnic¢kih i organizacijskih sigurnosnih mjera za zastitu podataka:

Podaci se cuvaju u elektronskom obliku na racunalu i zasti¢uju se dodjeljivanjem korisnickog imena i
lozinke koja je poznata zaposlenicima zaduzenim za obradu podataka.
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EVIDENCIJA AKTIVNOSTI OBRADE OSOBNIH PODATAKA CLANOVA ISPITNIH
KOMISIJA

Izvrsitelj obrade osobnih podataka:
Udruzenje obrtnika grada Zagreba
adresa: Trg Mazuranica 13

broj telefona: 01 48 77 888

broj faxa:01 48 26 096

e-mail: gdpr@obrtnici-zagreb.hr

Svrha obrade (opis):
— za potrebe evidencije koja se dostavlja Uredu za obrazovanje OKZ

Kategorija ispitanika i vrste podataka
Obrtnici ¢lanovi Udruzenja obrtnika grada Zagreba

Vrste podataka:
1. ime i prezime, OIB,
2. telefon, e-mail adresa
3. naziv obrta
4. adresa obrta
5. IBAN

Kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni:
Ured za obrazovanje OKZ (voditelj obrade)

Predvideni rokovi za brisanje osobnih podataka: podaci se ¢uvaju 4 godine, a slucaju zatvaranja
obrta podaci ¢e se brisati u roku od 30 dana od primitka obavijesti o prestanku obrta.

Op¢i opis tehnic¢kih i organizacijskih sigurnosnih mjera za zastitu podataka:

Podaci se ¢uvaju u racunalu i zasticuju se dodjeljivanjem korisni¢kog imena i lozinke koja je poznata
zaposlenicima zaduzenim za obradu podataka te se radi daljnje sigurnosti i tajnosti pohranjuju na
prenosive memorije.
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EVIDENCIJA AKTIVNOSTI OBRADE OSOBNIH PODATAKA LICENCIRANIH OBRTA |
MENTORIMA

Izvrsitelj obrade osobnih podataka:
UdruZenje obrtnika grada Zagreba
adresa: Trg MaZuranica 13

broj telefona: 01 48 77 888

broj faxa:01 48 26 096
e-mail:gdpr@obrtnici-zagreb.hr

Svrha obrade (opis):
— zapotrebe evidencije godi$njeg izvjes¢a i azuriranja u registru INTRANET

Kategorija ispitanika i vrste podataka
Obrtnici ¢lanovi Udruzenja obrtnika grada Zagreba i pravne osobe

Vrste podataka:
1. ime i prezime vlasnika,
. telefon, e-mail adresa
4. naziv obrta
5. adresa obrta
6. ime i prezime mentora/ strucna osoba /
7.
8.
9.

N

preslika Rjesenja Trgovackog suda
preslika Ugovora o zakupu poslovnog prostora
preslika potvrde o polozenom majstorskom ispitu
10. preslika potvrde — Mirovinsko
11. preslika Suglasnost za trazenje podataka
12. preslika Uvjerenje da se ne vodi kazneni postupak
13. preslika Potvrda — rad na siguran nadin
14. preslika uvjerenja — protupoZarna zastita
15. preslika potvrde Suda ¢asti HOK-e
16. preslika zahtjev za izdavanje posebnog uvjerenja za fizi¢ku osobu
17. preslika misljenja — Inspektorat rada

Kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni:
Ured za obrazovanje OKZ (voditelj obrade)

Predvideni rokovi za brisanje osobnih podataka: fotokopije dokumentacije ¢uvaju se 1,5 godinu.
Op¢i opis tehnickih i organizacijskih sigurnosnih mjera za zastitu podataka:

Podaci u pisanom obliku ¢uvaju se u za$ticenim kutijama u arhivi Udruzenja a podaci u racunalu zasticuju se
dodjeljivanjem korisni¢kog imena i lozinke koja je poznata zaposlenicima zaduzenim za obradu podataka.
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EVIDENCIJA AKTIVNOSTI OBRADE OSOBNIH PODATAKA FIZICKIH I PRAVNIH OSOBA
KORISNIKA POSLOVNIH PROSTORA, OBJEKATA, DVORANE I VOZILA U VLASNISTVU
UDRUZENJA

Voditelj obrade osobnih podataka:
UdruZenje obrtnika grada Zagreba
adresa: Trg Mazuranica 13

broj telefona: 01 48 77 888

broj faxa:01 48 26 096
e-mail:gdpr@obrtnici-zagreb.hr

Svrha obrade (opis):
— za potrebe izdavanja faktura i evidencije koristenja dvorana i kombi vozila
— za potrebe sklapanja ugovora

Kategorija ispitanika:
Clanovi UOGZ, pravne osobe i fizicke osobe

Vrste podataka:

1. naziv obrta/ tvrtke

2. ime, prezime, adresa stanovanja i OIB osobe ovlastene za zastupanje
3. broj osobne iskaznice i izdavatelj

3. adresa obrta/tvrtke

4. OIB obrta/tvrtke

5. telefon, e-mail adresa

6. rjeSenje Trgovackog suda — za ugovore 0 najmu

Kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni:
- SKA obrt za racunovodstvene i tajnicke poslove , vl. Snjezana Krzelj, Dinarska 41
- Javno biljeznicki ured

Predvideni rokovi za brisanje osobnih podataka: podaci iz ugovora o zakupu ¢uvaju se za vrijeme
trajanja ugovora te opCeg zastarnog roka iz Zakona o obveznim odnosima ( 5 godina). Podaci
prikupljeni za najam kombi vozila i dvorana UOGZ ¢uvaju se 1,5 godinu.

Op¢i opis tehnickih i organizacijskih sigurnosnih mjera za zaStitu podataka:

Za vrijeme trajanja ugovora dokumentacija se ¢uva u registratorima u zaklju¢anim ormarima,

a podaci u raCunalu zastiCuju se dodjeljivanjem korisni¢kog imena i lozinke koja je poznata
zaposlenicima zaduZenim za obradu podataka.
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Prilog 2.

Procjena ucinka na zaStitu podataka

Voditelj

Svrha

Postupci obrade

Procjena nuZnosti i
proporcijalnosti
obrade povezane sa
svrhom

Procjena rizika za
prava i slobode
Ispitanika

Mogucénost
rjeSavanja problema
na drugi nacin

Zastitne mjere

Potrebno misljenje
ispitanika (da/ne,
razlog)

Napomena: u slucaju visokog rizika: predkonzultacije s AZOP-om




